BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC SU PHAM KY THUAT Doc lap — Tw do — Hanh phiic
THANH PHO HO CHi MINH

QUY TRINH HANH PONG KHAC PHUC VA PHONG NGUA

I. Muc dich
Cac don vi trong toan truong trién khai thyc hién hanh dong khéc phuc va phong ngira nhim
nang cao hifu qua cta cong tac dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong dong va van hanh
cac hoat dong cua Nha trudng nham khong nging ning cao sy hai long ciia céc bén lién quan
bén trong ndi by Truong va bén ngoai Trudng.
II. Pham vi ap dung
- D6i twong tham gia thye hi¢n: Toan b céc don vi va can bd vién chitc (CBVC) ciia Nha
truong.
- Thai gian: cac don vi trién khai thuc hién lién tuc trong sudt nam hoc, béo céo tién do/két
qué thuc hién cudi mdi hoc ky.
- Céc kénh ghi nhin nhirng sy viéc khong phu hop (NC):
v Pon vi ty nhan dién, ghi nhan lai nhiing sy viéc NC trong qua trinh trién khai chic nang
nhi¢ém vy ctia don vi va phdi hop véi cac don vi khéc thue hién cong viée duge giao.
v Don vi tiép nhn phan hdi tir céc bén lién quan v& céc hoat dong do don vi phu trach thong
qua:
e Chi dao cua cép trén;
e Céc cudc trao doi truc tiép trong hoic ngoai cac budi hop/hdi thao/hdi nghi chinh
thirc, email, dién thoai, phiéu d& xuét hanh dong khic phuc — phong ngira;

e Cdc bdo cdo: bdo cdo khao sit, bdo cdo dénh g1a ndi by, béo céo tdng két nim hoc,
bao cdo két qua kiém dinh/danh gi4 ngoai, théng ké két qua dao tao — nghién ciru
khoa hoc trén Dashboard;

e Cdc cudc gap g& doi thoai gitta Nha trudng/Khoa véi sinh vién (SV), didn dan SV,
cac thung thu gép ¥, phan anh bao chi, két luin cia thanh tra;

e Céc kénh thong tin khéc.

- Didu kién dp dung quy trinh: khi phét hién c6 nhimg sy viéc bao gém, nhung khong gi6i
han nhu mo ta trong Bang 1.

Biing 1: MG ta cdc sy viéc cin phai thye hién hinh djng khic phuc — phong ngira

T4c djng /Anh hwéng
Hé quﬁ/Hﬁu qua

- Céc sy vige lién quan t6i cac vin ban quyét dinh, quy | - Gay (tiem an nguy co gdy)

dinh, quy ché, quy trinh, huéng din, chi dao v.v thiéu 3 | khé khan, tén thoi gian, cOng

1 rang minh bach va toan dién, chdm tré cap nhat cac thdng | stc, vét tu trong qua trinh

tin méi dugce hiéu chinh/ban hanh cho cac bén lién quan | CBVC thyc hién cong viéc.
duoce biét.

STT Noi dung sw viée
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- CBVC é4p dung/vén dung sai hogc khong tuén thu cac
quy dinh ctia Nha nudc, Nha truong ve cdng tac quan ly
CBVC, ché d9, chinh sach ddi véi CBVC (bo nhiém, bo
nhiém lai, cho théi giit chitc vy, tir chitc, mién nhiém, che
dé lwong thuéng, phu cdp, tro cdp, hueu tri, v.v) hodc d01
véi SV (quan Iy hoc vu, hoc phi, hoc bong, chinh sdch hé
tro SV v.v.).

- CBVC hogc SV c¢b y khong tudn thu cac quy dinh/quy
ché qua.n ly cua Nha trudng, Nha nude va phap luat; vi
pham cac quy tac van hoa tmg xir, dao dirc nghé nghiép,
dao dirc ca nhén, v.v.

- Gay (tiém é\n nguy co giy)
lang phi ngudn lyc cia Nha
truong, gay thiét hai cho cac
d6i tuwong dugc thu huéng
V..

- Gay (tiém 4n nguy co gay)
birc xtic, kho chiu trong giao
tiép, anh hudng t6i tam 1y,
strc khoe cna nguoi khéc, v.v

- Céc sy viéc lién quan t6i hoat dong dao tao: quan ly
didm, chit luong giang day, quy ché giang day, quy ché
thi/danh gia SV, quan ly cap phat vin bang/chimg chi,
V.V.

Gay (tiém 4n nguy co gdy)
anh hudng t6i chit luong
dao tao, uy tin cta Nha
truomg, thiét hai cho ngudi
thu hudéng, v.v

- Céc sy viée lién quan t6i viéc quan 1y, sr dung kém hiéu
qua cac ngudn lyc ctia Nha truong (nguon tai chinh, nhdn
luec, co s6 vt chat, trang thiét bi, co 6 ha tang cong nghé
théng tin, cdc pham mém/cong cu quan Iy .v.v)

Gay (tiém 4n nguy co gdy)
lang phi va thiét hai/tbn thét
khong cin thiét cho Nha
truong.

- Céc su viée lién quan t6i vi pham ban quyén va s& hiru
tri tué cta td chirc va cé nhén & trong va ngoai nude, can
ctr vao Luét s& hiru tri tué va quy dinh ctia Nha truong.

- Céc su viée lién quan t6i c4c 161 k¥ thuat va viée quan
1y sao chép, luu trit, bao mat thong tin/dt liéu cua ca nhén,
don vi va Nha trudng.

Din dén (tiém 4n nguy co
dan dén):

- Nhfrng tranh chap/khiéu
nai vi pham phép 1y .v.v anh
hudng/thiét hai téi uy tin t6
chtre, danh dy va nhan phim
clia cd nhan/tac gia/chu s&
hiru ho#c cho x4 hai.

- Thét thoat théng tin/dit liéu
gy nhirng thiét hai cho ca
nhan va td chue.

- Céc sur viée lién quan t6i cong bé thong tin khong chinh
xac, thiéu rd rang, minh bach cho céc bén lién quan (thong
tin chung vé Nha truong, dao tao, nghién ciru khoa hoc,
phuc vu cong ddng, s6 sdch thu chi tai chinh, v.v)

- Céc su viée lién quan t6i chinh sach/quy dinh/hudng dan
dam béo sire khoe, an toan, an ninh, mdi truong.

- Tinh trang chong chéo hodc ton tai nhing so hd/ke ho/16
hong/thleu két ndi trong cac vin ban quy dinh, trién khai
thye thi cong vige, quan ly nhén sy, cong cu hd tro (phan
cung va phan mém), V.v.

- Céc su viée NC tai dlen nhiéu 14n hoic xay ra mdt vai
l4n nhung gay (t1em 4n nguy co gay) hiu qua nghiém
trong, anh hudng dén chét luong dao tao, hiéu qua hoat
dong va uy tin ctia Nha truong.

- Céc sy viée nhén dugc cac don thu gbp y/dé xuét/khiéu
na1/t0 c4o tir CBVC va SV ciia Nha trudng (nhiéu phan
héi cho cimg 01 suw viée hodc 01 sy viéc dirge phan hoi
nhiéu lén do chua diege xir 1y diit diém).

- Gay (tiém 4n nguy co géy)
anh hudng téi uy tin ciia Nha
truong, danh dy va nhén
phédm ctia ¢4 nhan.

- Géy (tiém 4n nguy co gdy)
anh huodng tdi viée ra cac
quyét dinh quan trong cua
Lanh dao tac ddng tdi sur tdn
tai va phat trién ctia Nha
trudng, v.v.

- Gay (tiém 4n nguy co gdy)
hao ton thoi gian, strc luc cia
CBVC, tiéu hao vat tu, ton
that trang thiét bi cua Nha
truong.

- Géy (tiém 4 an nguy co gay)
cac thiét hai vé tai chinh, tai
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- Céc su viéc can phai xir 1y, khic phyc theo quyét dinh | san, tinh mang, stc khoe,
cua thanh tra cdc cdp, theo su chi dao cia co quan chi tdm ly cua c& nhan va/hodc
quan cap trén hodc twong duong. to chire v.v.

- Céc sy vige khac do Lanh dao Nha trudng va Trudng
don vi xem xét, quyét dinh.

10

III. Giai thich thuit ngi

- Swviée khong phu hop (nonconformity — NC): 1a sy viéc khong dép tmg yéu ciu duge xem

12 chudn myc (vé dic diém ky thuat, tiéu chudn, hogc s ky vong, v.v).

- Hanh dgng khic phuc (corrective action): 12 hanh ddng dé loai bo nguyén nhan va gidi quyét
cac hdu qua ctia sy viéc khong phi hop di dugc phat hién, nhim ngan ngtra su tai dién cua

chung.

- Hanh djng phong ngira (preventive action): 1a hanh dong dé loai bo nguyén nhan cta sy viéc

khong phu hop tiém 4n, nhdm ngan nglra sy xuat hi¢n cuia ching,

- Cic bén lién quan: cdc ca nhén, don vi, t chirc ¢6 mdi quan hé lién quan mat thiét véi Nha
truong. Piy 1a nhitng dbi twong tham gia thye hig¢n cong viéc chung va str dung ngudn luc
chung cta Nha trudng; ¢6 mbi quan hé hop tdc v6i Nha truong; c6 thé tic dong va/hodc déng
thoi chiju cée téc dong va/hodc thu hudng nhitng tién ich/dich vy tryc tiép hodc gidn tiép boi
cac hoat dong ctia Nha trudng v.v. Py ciing 12 nhém dbi tuong (tiém ning) c¢6 kha ndng anh

hudng hodic quyét dinh dén sur tn tai, phat trién va uy tin ctia Nha trudng.

Cdc bén lién quan bao gdm, nhung khong gi6i han nhitng dbi tugng sau: toan b can b vién
chitc va cic don vi trong ndi bo Trudng; cic nha khoa hoc va chuyén gia, cdc co s& dao tao,
hiép hdi nghé nghiép va doanh nghigp ¢ trong va ngoai nudc, sinh vién dang hoc, sinh vién trao
ddi, sinh vién tét nghiép, cyu sinh vién, cic c4 nhan va td chirc thu hudng nhitng chuong trinh
thién nguyén va phuc vy cong ddng ctia Nha truong; co quan chii quan va quan ly tuwong duong,

hoc sinh va phu huynh céc trudng phd thong, v.v.
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. N§i dung quy trinh

a. Luwru trinh

Bude Trinh tw thwe hién Trach nhiém

- Ngudi phat hién

Phat hién, ghi nhén cac sy viée NC
1 va dé xuat bién phép xir ly

A

- Trudng don vi lién quan

- Truémg don vi phu trach

Khéng dong y - Truong don vi

- Hiéu truong/ Pho Higu
truong phu trach don vi
(néu cdn xin y kién chi
dao)

Xem xét va hoach dinh ké hoach

- Trudng don vi phu trach

Té chire thue hién

A

- Trudng don vi lién quan/
duogc phén cong
Khéng dat| | - CBVC don vi

- Truémg don vi phu trach

Theo ddi, danh gia két qua - Triong oen y : h?n
quan/dugc phan cdng

- Hiéu truéng/Phé Hiéu

trurdong phu trach don vi

- Truong don vi
Ghi nhén - Luu trit ho so - CBVC don vi

b. Mo ta chi tiét

Buéc Trinh ty thue hi¢n Trich nhiém

Phat hién, ghi nhan cdc diém NC va @& xuit bién phép

xir ly:

- Pon vi x4c dinh céc vén d& cAn thuc hién hanh dong khéc
phuc, phong ngira thudc chitc ndng, nhi¢m vu cia don vi
(Biéu méu 1) thdng qua:

v Don vi tu nhdn dién, ghi nhan lai nhiing sy viée NC | - Nguoi phat hién

trong qua trinh trién khai chirc niing nhiém vu cia don | - Trudng don vi

1 vi va phdi hop véi céc don vi khac thuce hign cong viée phu trach

dugc giao. - Trudng don vi

v Pon vi ghi nhan phan hdi tir cic bén lién quan vé cac | lién quan

hoat déng do don vi phu trach (xem thém phan II.
Pham vi dp dung).

- Don vi giri gop y/dé xudt thuc hién hanh dong khic phuc,
phong nglra t&i cac don vi lién quan; 1ap Phiéu dé xut
thue hién hanh dong khéc phuc - phong ngira néu cin
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Budc

Trinh tw thue hién

Trach nhiém

thiét (Biéu mdu 1) va chuyén t6i Trudng don vi c6 lién
quan.

Ghi nhan théng tin su viéc vao S theo ddi hanh dong
khic phuc - phong ngira (Biéu mdu 2).

Xem xét va hoach dinh ké hoach:

Xem xét, danh gié ndi dung yéu cau khic phyc - phong
ngira tir ngudi phét hién/don vi yéu cdu; trao déi véi cac
b phén lién quan (néu can); xin y kién chi dao ctia Hiéu
trudng/Phé Hiéu trudng (néu cdn) ddi véi céc hoat dong
can phdi hop véi cac don vi khac.

v'Néu déng y: Hoach dinh giai phap va k& hoach thuc
hién hanh dong khic phuc - phong ngira (néu viéce khdc
phuc - phong ngira ¢6 lién quan dén cdc don vi khdc,
phdi trinh Ban Gidm hi¢u xem xét va phé duyét).
v Néu khong ddng y: Théng béo 13 ly do cho nguoi
phat hién/don vi 1ap Phiéu d& xuit hanh dong khic phuc
- phong ngira.

- Trudng don vi

- Hiéu trudng/ Phé
Hiéu trudng phu
trach don vi (néu
can xin y kién chi
dao)

T chirc thue hién:

- TS chirc thuc hién d6i véi cic hoat déng trong pham vi
chirc ndng, nhiém vu ctia don vi.

- Phéi hop véi céc don vi lién quan thyc hién (néu cdn hodic
khi ¢6 sw chi dao ciia BGH).

- Trudng don vi
phu trach

- Truéng don vi
lién quan/ duogc
phéan cong

- CBVC don vi

Theo ddi, d4nh gid két qua:

- Theo dbi viéc thuc hién hanh dong khic phuc - phong ngira
dé dam bao thuc hién theo dung ké hoach da dé ra.

- Dén hét thoi han thuc hién, Truorng don vi phu trach va
Trudng cac don vi lién quan tién hanh danh gid hi¢u qua
hanh dong khéc phuc - - phong ngira, xin y kién xé4c nhan cia
BGH (néu cdn):

v Néu dat Thong béo két qua cho ngudi phét hién/don
vi yéu cu hanh dong khic phyc - phong ngira va tiép
tuc thuc hién bude 5.

v Néu khong dat: quay lai thuc hién buée 2.

- Trudng don vi
phu trach

- Trudng don vi
lién quan/duoc
phén cong

- Hiéu trudng/Phé
Hiéu trudng phu
trach don vi
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Budée

Trinh tu thye hién

Trach nhiém

Ghi nhén - Luru trit hd so:

- Phan c6ng CBVC cép nhat thong tin vao Sb theo doi hanh
dong khéc phuc - phong ngira ctia don vi (Biéu mdu 2) dé
luu trit va kip thoi phat hién ra cdc sy viéc khong phi hop
xay ra thudng xuyén/tai dién nhiéu lan.

- Luu trit hd so minh chtng thye hién: Phiéu ¢& xuét hanh
dong khic phuc - phong ngira (Biéu mdu 1 néu cd) va van
ban minh chimg thue hién/hoan thanh céng viéc dé lam co
s& cho viée phén tich cai tién va xem xét cia lanh dao.

- Trudng don vi

- CBVC don vi

« R X
V. Biéu miu

1. Biéu mu 1: Phiéu dé xudt hanh dong khéc phuc — phong ngira.
2. Biéu mAu 2: 83 theo d6i hanh dong khic phuc — phong ngira.

Ngudi soan thio

ok

ThS. Pinh Thanh Ngin

Nguwoi xem xét

Ngiroi phé duyét

S.Lé Hiéu Giang ~ PGS. TS. 3 Vin Diing
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TRUGNG PAI HOC SU PHAM KY THUAT CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHf MINH
TEN DON VI

S6:... /PDXKPPN-“Tén viét tit ctia don vi”

Doe l1ap — Ty do — Hanh phiic

PHIEU PE XUAT HANH PONG KHAC PHUC - PHONG NGUA

Kinh giti: “Tén don vi tiép nhéan phiéu dé xuét”
1. M6 ta sy vige khong phi hop cin: [0 Khéc phuc [0 Phong ngira

.........................................................................................
................................................................................................................................................................

Ngay thang niam

Xdc nhén cia Truwéng don vi Ngudi yéu ciu

Ghi chii: néu nguoi Yéu cau la CBVC ciia don Vi thi can xdc nhén cua T rucng don vi

Trang 2 démh cho dom vi tiép nhan dé xudt thuee hién hénh dgng khdic phuc — phong ngira
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2. Phén tich nguyén nhén:

3. X4c nhan hwéng xivly: [0 Khéc phuc [J Phong ngtra

[0 Chuwa can xir Iy, tiép tuc theo doi

4. Ké hoach thue hién: [0 Khic phuc OJ Phong ngira O Cai tién
: - hoih
STT Hanh djng Trach nhi¢m T - 2'“1
Tir | Den

Ghi chii: Néu hanh déng khic phuc - phong ngira c6 lién quan dén cdc don vi khdc, xem xét trinh
Ban Gidam hiéu phé duyét
Ngay thang ndm

Phé duyét ciia Ban Gidm hi¢u Trwéng don vi

4. Theo ddi — d4nh gia két qua:

Henh déng khdc phuc (hoan thanh/chiea ROAR tRANR): .............covverrrsvvviisisessissiimsssssssssssssssis

Ngay thiang nam
Truwdéng don vi
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TRUONG DAI HQC SU PHAM KY THUAT

THANH PHO HO CHI MINH

TEN PON VI

Sé:... /STDKPPN-“Tén viét tit ctia don vi”

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Dge ldp — Tw do — Hanh phic

SO THEO DOI HANH PONG KHAC PHUC - PHONG NGUA

Noi dung dé xuit

S6 hi¢u phiéu PDXKPPN/

Xdc nhin huéong

Thai gian thwe hién

Két qui thue hién

STT Tén ngudi-Don vi dé xudt | xir Iy cita don vi Tir s H;J{éiguﬂ;ir;hi CE?.T.-Z?ZL;'..‘Z?.’A"’
I | Vidu: Khic phuc su viéc .... 01/PDXKPPN/PTCHC | Khic phuc 15/4/20.. | 15/5/20.. | Hoan thanh
2 | Vidu: Phong ngira sy viéc .... Nguyén Vin A - K.KT | Phong nglra 15/9/20.. - Hiéu qua
Vi du: Khi 4 phé ‘ i8 A ; Hoan thanh | Ph¢ )

3 | V! dw Khdophue va phong ngla s vige | o ppnppper | Khfephveva | 0| a0, G e
phong ngira khac phyc chua hiéu qua

q Vi du: Khic phuc va phong ngira su viéc Nguy&n Thi A — PTT (?Elua cln xir l)’i,. K :
tiép tuc theo doi

5

6

7

8

Ngay thang  ndm
Ngudi lip sb

S hiéu: BM2/QT-PPBCL-KPPN/01

Lan sodt xét: 01

Ngay hiéu lyc: 01/4/2020
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